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UDHEZIM ADMINISTRATIV NR.2004/3
MBI CAKTIMIN E DENIMEVE PER KUNDERVAJTJET NGA
TELEKOMUNIKACIONI
Ministri,
Duke u bazuar né nenin 1.3(¢) Rregullores nr. 2001/19 Mbi degén e

ekzekutivit té institucioneve té pérkohshme té vetéqgeverisjes né Kosové, dhe nenet
4.1,9.2(c), 14, 15.5(a) té Ligjit Nr.2002/7 pér telekomunikacionin;

Me géllim té pércaktimit té dénimeve pér kundérvajtjet e kryera nga ofruesit e
sherbimeve té telekomunikacionit té cilét e ushtrojné veprimtariné né kundershtim me
ligjin e telekomunikacionit né fuqi

Léshon Udhézimin Administrativ si vijon:

Neni 1
Me kété Udhézim Administrativ sankcionohen shkeljet e dispozitave ligjore -
kundérvajtjet té Ligjit pér telekomunikacionin nga ofruesit e shérbimeve té
telekomunikacionit né Kosové.

Neni 2
Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit ( mé tutje referohet si ART) pasi té béj
hetimin e rastit pér shkelje té dispozitave té Ligjit pér telekomunikacionin dhe té keté
léshuar vendimin gé ka pasé shkelje, éshté i autorizuar gé té arkétoj denimet pér
kundérvajtjet e kryera.

Neni 3

3.1 Personi juridik do té dénohet né shumé prej 100,000 deri 250,000 Euro nése :

a) Pengon kryerjen e mbikqgyrjes nga inspektorét e autorizuar té (neni 15.3);



b) I licencuari nuk i pérmbahet kushteve té licencés dhe rregullave té miratuara
nga ART-ja si dhe masave tjera nga neni 15.5 pika a) dhe b);

c) Ofruesi i shérbimeve té telekomunikacionit né Kosové ushtron veprimtariné
pa autorizimin paraprak apo licencim nga ART-ja (neni 21.1 dhe 21.2);

d) Ofron shérbime telekomunikimi pér publikun si¢ éshté specifikuar né nenin
22- paragrafi 1 pa njé autorizim paraprak apo licensim nga ART-ja;

e) Ofruesi i shérbimeve me fugi domethénése né treg nuk krijon ¢gmimet té cilat
bazohen né koston (neni 24-paragrafi 2) ;

f) Ofruesi i shérbimeve para fillimit té ushtrimit té veprimtarisé nuk e merr té
drejtén pér pérdorimin e frekuencave nga ART-ja(neni 28. 2);

g) Ofruesi i shérbimeve publike té telekomunikacionit me fuqi té
konsiderueshme né treg i subvencionon plotésisht shérbimet e
telekomunikacionit dhe né ményré té garté nuk e bén ndarjen e strukturave
organizative dhe atyre financiare té aktiviteteve té€ ndryshme me géllim té
llogaritjes sé sakté né ményré té vecanté pér secilin aktivitet afarist (neni 45.
2dhe 45.3);

h) Ofruesi i shérbimeve té telekomunikacionit nuk ndérlidhet me té gjitha mjetet
publike  té telekomunikacionit dhe me rrjetén ndérkombétare sipas
standardeve ndérkombétare (neni 52- paragrafi 2);

i) Ofruesi i shérbimeve té telekomunikacionit me fuqi té konsiderueshme né treg
nuk siguron kapacitete té mjaftueshme té lidhjeve né gjithé hapésirén e
ofrimit té shérbimeve né dhénjen e lidhjeve me cira (neni 54.1);

j) Ofruesi i shérbimeve nuk ofron ndérlidhje té pérbashkéta té rrjetés té bazuara
né kérkesa ligjore (neni 56. 2);

k) Nuk i dorézon né ART kopjet e kontratave pér ndérlidhjen né rrjet dhe detajet
e ndonjé ndryshimi apo ndonjé shtimi ( Neni 56. 6);

I) Tregton apo shfrytézon paisjet fundore té cilat nuk jané né pérputhje me
kérkesat e kapitullit 11 (nenet 58-62);

m) | Iéshon paisjet né treg pa i plotésuar kushtet e specifikuara né nenin 59 dhe
60;

n) Pérdoré paisjet elektrike apo pjesét e tyre té cilat nuk jané té dizajnuara,
ndértuara, instaluara, shfrytézuara apo mirémbajtura né pérputhje me nenin
62,

3.2 Personi fizik i cili né ményré té pavarur zhvillon aktivitet apo personi pérgjegjés i
personit juridik i cili kryen shkeljet e paragitura né nenin 3 paragrafi 1 té Kkétij
Udhézimi Administrativ, do té dénohet né njé shumé prej 1,000 dhe 5,000 Euro.

Neni 4
4.1 Personi juridik do té dénohet né shumé prej 10,000 deri 50,000 Euro nése :

a) Nuk i ofron ART-sé,informata sipas kérkesés sé tij, gé jané té nevojshme pér
té ushtruar pérgjegjesité e tij (neni 12);

b) Nuk i zbaton rregullat e ART-sé té specifikuara né nenin 27);

b) Heq doré apo ua transferon té drejten e shfrytézimit té frekuencave
autoriteteve té tjeré juridik né kundérshtim me nenin 34;

c) Nuk siguron transferimin e numrave té ndaré, kur parapaguesit né njé rrjet té
telefonisé fikse déshirojné t’i ndérrojné ofruesit e shérbimeve (neni 39 );

d) Sipas kérkesés sé ART-sé nuk ofron standarde specifike té kontabilitetit me
géllim té parandalimit té subvencioneve té krygézuara té shérbimeve (neni 42
paragrafi 4);



e) Me kérkesén e autoriteteve pérkatése nuk ofron informacione té specifikuara
né nenin 46 paragrafi 1);

f) Nuk ndérmerré masa té nevojshme teknike dhe organizative pér té mbrojtur
siguriné e shérbimeve (neni 43 paragrafi 1);

g) Ofruesi i shérbimeve nuk i paralajméron parapaguesit kur ekziston gjasa qé té
depértohet ilegalisht népér sigurimin e rrjetés dhe nuk i njofton ata lidhur me
masat e mundshme té sigurisé ( neni 43 paragrafi 3 );

h) Nuk ofron njé ndérlidhje té& pérshtatshme né rrjetin e tyre gé t& mbikéqyré
trafikun e telekomunikacionit né ményrén, masén dhe kohézgjatjen e
pércaktuar me urdhéresé gjyqi nga autoriteti pérkatés (neni 46-paragrafi 1(c);

i) Nuk béné publikimin e kushteve té pérgjithshme, mundésiné e paraqitjes apo
shmanggéjen e paraqitjes sé identitetit té thirrésit apo té personit gé éshté thirrur
nése njé mundési e tillé éshté ofruar, apo nuk ofron kushte pér sigurimin e
kétij shérbimi pér publikun (neni 47);

j) Me kérkesén e paléve nuk parageté thirrjet bezdisése apo i shmanget
paragitjes sé identitetit té thirrésit (neni 47);

k) Ofruesit e shérbimeve publike telekomunikuese nuk ofrojné kushte pér t’iu
pérgjigjur té gjitha kérkesave té arsyeshme pér ndérlidhje né rrjet duke
pérfshiré edhe kérkesén pér lidhje té vecanté (nenet 53, 56 dhe 57);

I) Nuk béné shmangien e paraqgitjes sé identitetit té thirrésit pér thirrje
individuale pér shérbime té emergjencés pas aprovimit paraprak nga ART-ja
(neni 47);

m) Pérkundér ndalesés nga ART-ja, tregtimi apo shfrytézimi i radio frekuencave
té cilat kércénojné operimin e shérbimeve radio naviguese apo shérbimeve té
tjera té sigurisé apo shkakton prishje serioze apo interference té frekuencave
apo edhe ndérprerje té shérbimeve radio telekomunikuese (neni 59-paragrafi
2);

n) Nuk e njohton ART-né me kohé né lidhje me shfrytézimin e stacioneve
transmetuese dhe brezit frekuencor té specifikuar né nenin 60 paragrafi 4);

0) Nuk arrijné marréveshje né shfrytézimin e pérbashkét té paisjeve té antenés
(neni 67);

p) Ofruesit e shérbimeve té telekomunikacionit nuk mbrojné konfidencialitetin e
telekomunikacionit (neni 74 paragrafi 1);

gq) Nuk ndérmerré masa pér té siguruar gé pérmbajtja e mesazheve té
transmetuara nuk éshté ruajtur pér njé kohé minimale ( neni 74 paragrafi 3 );

r) Nuk béné fshirjén e té dhénave té trafikut pasi té jeté kryer thirrja, apo pér ta
pérshtatur até ashtugé kjo mos ti referohet ndonjé personi té vecanté fizik apo
juridik (neni 75);

s) Nuk i proceson té dhénat e trafikut nga personeli nén mbikqyrjen e ofruesit té
shérbimeve publike telekomunikuese (neni 75 paragrafi 4);

t) Shfrytézon té dhénat e specifikuara né nenin 75 paragrafi 1 pér géllime té
shitjes pa pélgimin e palés (neni 75- paragrafi 5);

Neni 5
5.1 Personi juridik do té dénohet né shumé prej 2,500 deri 5,000 Euro nése:

a) Ofruesi i shérbimeve nuk i plotéson kushtet e pérgjithéshme dhe té
detyrueshme té specifikuara né nenin 21.5 pikat a),b),c),d) dhe e;

b) Nuk ofron informata té nevojshme konsumatorit,shérbime emergjente
,aranzhmane pér persona té hendikepuar,kushte té nevojshme pér ndérlidhje té
rrjetave ,mbron siguriné publike dhe planin pér ofrimin e vazhdueshém té



9)
h)

)

5.2

shérbimeve themelore té telekomunikacionit (neni 21.6);

Nuk e pérmbushé minimumin e kushteve té specifikuara né nenin 22.7 pikat
a),b),c).d) e).f),9).h).i).j).k).I).m),n),0),p), a)dhe r ;

Bén transferin e licencés tek njé person tjetér fizik apo juridik pa pélgim
paraprak té ART-sé (neni 26.3);

Nuk paguan pér licencé né baza vjetore (neni 26.1);

Nuk siguron té drejtén ligjore pér ndértimin, vendosjen, operimin dhe
mirémbajtjen e paisjeve té rrjetit publik telekomunikues né pronat e
paluejtshme té huaja (neni 27);

Béhet transferimi i numrave té ndaré nga ofruesi i shérbimeve pa pélgim
paraprak t&¢ ART-sé (neni 39-paragrafi 1);

Ofruesi i shérbimeve nuk i paraget té dhénat financiare pér aktivitetet
telekomunikuese me géllim té parandalimit té subvencioneve té krygézuara té
shérbimeve né pajtim me nenin 42-paragrafi 4;

Ofruesi i shérbimeve té rrjetave publike té telekomunikacionit nuk bén
ndarjen e niveleve organizative dhe té kontabilitetit me géllim té ndarjes té
hyrave dhe shpenzimeve(neni 42.1);

Ofruesi i shérbimeve i identifikuar me paisje pér radio dhe terminale i
shkakton déme té konsiderueshme rrjetés,emiton radio ndérhyrje té démshme
apo shkakton déme té tjera né veprimin e rrjetit ( nenin 60.3);

Personi fizik 1 cili né ményré té pavarur zhvillon aktivitet apo zyrtari

pérgjegjés i personit juridik i cili kryen shkeljet e paragitura né nenin 5 paragrafi 1 té
kétij Udhézimi Administrativ, do té dénohet né shumé prej 250 deri 2,500 Euro.

Neni 6

6.1 Personi juridik do té dénohet né shumé prej 1,500 deri 2,500 Euro nése:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
K)

1)

Nuk dorézon né ART pérshkrimin e shérbimeve dhe kushtet e pérgjithéshme
me ¢mimet e detajuara pér shérbimet e ofruara(neni 23.1);

Ofruesi me shérbime té konsiderueshme né treg nuk dorézon projekt
kontratén pér parapaguesit dhe t€ merr miratimin me shkrim nga ART-
ja(neni23.2);

Nuk siguron ridrejtimin automatik té telefonatave népérmjet rrjetés pér
publikun (neni 48);

Nuk ofron lidhje sipas standardeve té pércaktuara nga ART-i (neni 53.1);
Refuzon kérkesén e shfrytzuesit pér lidhje té vecanté,pérkundér vendimit nga
ART-i (neni 53. 2);

Nése nuk publikon dhe ofron pér ART-in informata me llojet e lidhjeve né
dispozicion ,lokacionet e tyre dhe specifikacionet teknike (neni 53. 4);

Nése nuk pérmbushin kushtet e ofruara nga ART-i (neni 56. 7);

Nuk e informon ART-in lidhur me refuzimin apo ndalimin e konsumatorit pér
gasje né rrjet (neni 57. 3);

Ofruesi i shérbimeve né kérkesé té shfrytzuesve té telefonisé fikse nuk i
Iéshon faturén me listé té thirrjeve pér verifikim (nenit 71.1);

Nuk publikon kushtet e pérgjithéshme ,detajet dhe masat gé do té ndérmerren
si dhe procedurat gé do té aplikohen pér mospagesén e faturave (neni 72 .1);
Nuk ofron pérgjigje né vérejtje apo ankesé té shfrytzuesit té shérbimeve pér té
vértetuar se né cka éshté bazuar fatura e tij (neni 72 .3);

Nuk publikon njé pérmbledhje té procedurave pér té adresuar ankesat e



shfrytzuesve si pjesé pérbérse e kushteve té pérgjithéshme (neni 73 . 2);

m) Pas pérfundimit t¢ mardhénjeve parapaguese nuk i ruajné informatat e

n)
0)

p)

6.2

specifikuara né nenin 76.1 dhe faturat deri sa shfrytzuesit e shérbimeve ti
kryejné detyrimet e tyre dhe deri né pérfundimin *e procedurave gjygésore;
Publikon né librin e numrave té telefonave informatat e parapaguesve pa
pélgimin e tyre apo shfrytzimi i tyre pér géllime té palejuara (neni 76. 3);

Nuk ofron pérgjigje té arsyeshme kérkesave pér gasje né informatat e paléve
(neni 76.5) ;

ART-sé nuk i siguron informata mbi parapaguesit népérmjet librit té
numrave té telefonave pa pagesé dhe personave té tjeré me ¢mim té
arsyeshém dhe né kushte jo diskriminuese(neni76.6)

Personi fizik i cili né ményré té pavarur zhvillon aktivitetet apo personi
pérgjegjés i personit juridik i cili kryen shkeljet e paragitura né nenin 6
paragrafi 1 té kétij Udhézimi Administrativ, do té dénohet né shumé prej 150
deri 500 Euro.

Neni 7

7.1 Té ardhurat e krijuara nga dénimet pér kundérvajtjet sipas nenit 3, 4, 5 dhe 6 té
kétij Udhézimi Administrativ do té derdhén né llogari t¢ ART-sé né Autoritetin e
Bankave dhe Pagesave(BPK) jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité, nga dita e pércaktimit
té dénimit.

7.2 Pagesa me vonesé do té jeté 25% (njézet e pesé pérgind) mé e larté, nga shuma e
pércaktuar e dénimit.

Neni 8

Ky Udhézim Administrativ hyné né fugi me datén

ZEF MORINA

Ministér i Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit



